Reklamace, odstoupeni od smlouvy, vyména zboZi

Reklamace

Zbozi, které potiebujete poslat k reklamaci, prosim posilejte €isté, ptibalte fakturu (popt. dostateéné idaje k identifikaci Vasi
objednavky) a nezapomeiite uvést, jakou zavadu zbozi vykazuje.

Zbozi prosim zaslete na adresu: ILWY, Miroslav Petra$, Dolni 165/1, 591 01 Zd’ar nad Sazavou nebo pouZijte pfipraveny
kéd 95526699 pro vraceni zboZi pres Zasilkovnu. Neposilejte zbozi na dobirku, jinak nebude moci byt pievzato. Na vyfizeni
reklamace mame 30 dnii od pfevzeti zasilky, budeme se vSak snazit vyfidit ji rychleji.
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Prodavajici si vyhrazuje pravo $pinavé zboZi (zejména usni naslouchatka) k reklamaci nepfijmout. Takové zbozi bude zaslano
zpét na dobirku na naklady kupujiciho. Pokud byl k zaslani k reklamaci pouzit vratkovy kod obchodu pres Zasilkovnu, kupujici se
zavazuje v tomto piipad¢ uhradit i vysi postovného 69 K¢.

Odstoupeni od smlouvy

Odstoupit od smlouvy lze do 14 dnti od pievzeti zbozi. Zbozi nam prosim vrat'te neopotiebované, neposkozené, ¢isté, v
originalnim obalu s veskerym piislusenstvim.

Zbozi zaslete na své naklady na adresu: ILWY, Miroslav Petra§, Dolni 165/1, 591 01 Zd’ar nad Sazavou nebo pouZijte
pripraveny kod 95526699 pro vraceni zboZi pies Zasilkovnu. Na misté nic neplatite, my Vam z penéz za vracené zboZi
odeéteme 69 K¢ v pripadé podani v CR. Platbu Vam ptevedeme na bankovni ucet (nezapomeriite uvést) nejpozdéji do 14 dnu od
prijeti zbozi.
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Timto odstupuji od kupni smlouvy a poZaduji vraceni uhrazené ¢astky za zboZi a naklady na dodani zboZi z internetového
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Upozornujeme, ze kupujici odpovida za sniZzeni hodnoty v disledku nakladani se zbozim jinym zplisobem, nez je nutny k
obeznamenti se s jeho povahou a vlastnostmi vcetn€ jeho funkénosti a za uvedeni vraceného zbozi do pivodniho stavu.

Vyména zbozi

Zbozi Vam radi vyménime* dle Vaseho pfani za jiné. Musi byt vSak v poradku, kompletni, ¢isté a nesmi jevit znamky pouzivani.
V piipadé potieby prosim zaslete zbozi na adresu: ILWY, Miroslav Petra$, Dolni 165/1, 591 01 Zd’ar nad Sazavou nebo
pouzijte pripraveny kod 95526699 pro vraceni zboZi pres Zasilkovnu. Do zasilky vzdy pfibalte fakturu (popt. dostatecné udaje
k identifikaci Vasi objednavky).
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* Vyménu provedeme za cenu dopravného a dobirky dle aktualniho ceniku dopravy a platby na nasem e-shopu. Pfi pouziti
vratkového kodu pro zaslani zpét pies Zasilkovnu bude navic uctovan poplatek za tuto sluzbu ve vysi 69 K¢.



